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1 Inledning 
Hano bokning system innehåller en manuell bokningssida på timplanen. Genom att använda 

Hano Online bokning blir du effektivare och sparar administrativt arbete i kliniken. Sidan 

fungerar både på PC, Mac och från mobiltelefon. Påminnelser, bekräftelser och 

hälsodeklarationer kan skickas ut per automatik. Du kan även spåra dina bokningar med hjälp av 

Google Analytics och Google Tag Manager som du kan koppla till systemet. 

 

I följande exempel används en klinik, men såklart kan vara en salong eller annan verksamhet.  
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Hano Online Bokning är först och främst tänkta att användas tillsammans med din hemsida, men 

kan också användas som din egen en hemsida. 

 

Nedanför kommer vi att gå igenom de viktigaste och de mest använda valmöjligheterna i 

systemet. I tillägg finns det möjligheter för ytterligare variationer, bland annat färgval och 

layout. 
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2 Inställning av Online bokning 
All information som publiceras på Online bokningen och sättet sidorna presenteras på för dina 

kunder, ställs in från ditt Hano system under följande menyer: 

• Inställningar->Betalningar->Företag 

• Inställningar->Online bokning->Framsida 

• Inställningar->Online bokning->Inställning Onlinebokning 
I tillägg kommer det finnas information på Online bokningen om de enskilda anställda, 

produkter och behandlingar som är du lagt in i ditt Hano system i de medföljande menyerna. 

 

3 Huvudmeny «Hem» 
 

 

 

Detta är «landningssidan» för online bokningen i kliniken. Här presenteras kliniken och man kan 

lägga upp «snabbknappar» för de mest bokade tjänsterna/behandlingarna. Sedan kan man även 

lägga in en presentation av feedback, karta och kontaktinformation. Valet finns om man vill 

reducera stegen. 

 

 

Hano har olika layouter att välja på, dessa väljer du under:  

Inställningar –> Online bokning –> Inställning Online bokning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Logotyp 
Det är speciellt 3 kriterier som är viktiga att uppfylla: 

Bild av logotyp som skall användas på Online bokning, måste vara sparad på en plats som alltid 

är tillgänglig. Det är därför viktigt att logotyp-filen är lagrad i molnserver eller hos Hano. 

Logotypen (bilden) bör vara anpassad till bokningssidans storlek.  Det passar därför bäst med en 

logotyp som är mer bred än hög. Logotypen bör vara i formatet JPG, GIF eller PNG och i storlek 

längd mellan 150 och 1000 pixlar, höjd mellan 50 och 150 pixlar Om ni även vill sätta er logotyp 
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på översta menyn på vänster sida går ni till 3.2.6.49 och lägger in länken till den bild som skall 

visas där.  

 

 

Länken till logotypen sätter man in under: 

 

Inställningar->Online Bokning-> Inställning Online bokning  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Introtext under logotyp 
Denna text sätter man in under: 

Inställningar->Online Bokning-> Inställning Online bokning  
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 «Hitta tid» (Bokning) knapp:  
Bokning knappen på Framsidan för att hitta lediga tider, aktiveras/de aktiveras i menyvalet: 

Inställningar->Online Bokning-> Inställning Online bokning  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Snabbknappar: 
Det kan finnas upp till 4 snabbknappar för de mest använda/bokade tjänsterna/behandlingarna, 

samt en knapp för att kunna beställa samma tjänst som förra gången. Detta förutsätter att 

kunden är inloggad på Online bokningen så att det gör det möjligt att identifiera kunden.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktivering/de aktivering av snabbknapparna sker i menyvalet: 

Inställningar->Online bokning->Nya Online bokning 
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Programmering av 4 snabbknappar, ändrar ni i menyvalet: 

Inställningar->Online Bokning-> Inställning Online bokning -> Snabb bokning  

 

 

 

 

 

 

 

 

Du kan välja att ha snabbknapparna direkt på din hemsida / framsida eller på första steget i 

Onlinebokningen. Ett annan sätt att få till färre steg i online bokning är att du kan koppla din 

«Boka tid knapp» på din hemsida direkt till steg 2. 
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4 Om Salongen/kliniken 
Texten/beskrivningen på Framsidan hämtas från menyn: 

 

Inställningar->Online Bokning->Framsida 
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 Feedback/Omdöme 
Man kan ha upp till 3 roterande feedbackmeddelanden. Information om dessa både aktiveras 

och ställs in i menyvalet: 

Inställningar->Online bokning->Inställning Online bokning -> Roterande återkoppling 

Det är viktigt att bilden av personerna inte är större än 100x100 pixlar. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 Karta 
Kartan på Framsidan aktiveras/de aktiveras i menyvalet: 

Inställningar->Online bokning->Inställning Online bokning 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adressen som markeras på kartan hämtas från gatuadressen som är inlagt i menyn: 

Inställningar->Online bokning->Framsida 
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 Kontaktinformation 
Kontaktinformationen på Framsidan kan aktiveras/deaktiveras i menyvalet: 

Inställningar->Online bokning->Nya Online bokning -> Visa kontaktschema för framsida 

 

 

 Huvudmeny «Behandlingar» 
Menyvalet visar en rullgardin med de behandlingar som är gjorts tillgängliga för 

internetbeställningar: 
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Varje enskild tjänst/behandling kan antingen döljas eller göras tillgänglig för kunderna via online 

bokningen. Detta ställs in på varje enskild tjänst i menyvalet: 

Inställningar->Behandlingar/tjänster->Behandlingar->Tjänster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informationen som visas på Onlinebokningen när man väljer en behandling i rullgardinsmenyn, 

är den informationen som är inlagd ovanför nämnd menyval. I tillägg visas en översikt över de 

terapeuter som är inställda att erbjuda den valda behandlingen: 
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5 Huvudmeny «Terapeuter» 
 

 

 

 

Menyvalet visar en rullgardinsmeny med de terapeuter som är inställda som tillgängliga för 

online bokning. När du väljer en av terapeuterna kommer en bild och information om den 

personen visas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bild av de anställda må ha formatet JPG, PNG eller GIF och i storleken 100x100 pixlar och länken 

till bilden lägg in under Verktyg->Bemanning->Terapeut 
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6 Huvudmeny «Bokning» 
 

Menyvalet guidar kunden genom 3 steg för att finna en ledig tid med önskad behandling/tjänst, 

behandlare/terapeut och tidpunkt. Systemet kommer kontinuerligt att visa de behandlingar/tjänster 

som väljs, pris och tidsåtgång på behandling. 

När maximala antalet behandlingar/tjänster är valda, kommer det inte vara möjligt att välja flera 

behandlingar/tjänster 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  
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Nästa steg är val av Terapeut/behandlare:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

När detta är valet är gjort kommer kunden till sista steget som är val av tidpunkt for 

behandling/tjänsten.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Här visas endast de datum och tider som den valda terapeuten/behandlaren erbjuder för den 

valda behandlingen/tjänsten.   
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När kunden valt «Fortsätt», kommer en sammanfattning av bokningen, då kan kunden välja 

vilken typ av bekräftelse och när denne önskar sin påminnelse av sin bokning, samt lägga in ett 

eventuellt meddelande till bokningen. 

  
Vid att välja «Bekräfta» får kunden ett «kvitto» på att beställningen är slutförd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  
 

16 
 

 Meddelande när kunden bekräftat sin bokning 
Exempel: Tack för din bokning. 

Bokad tid är avbokningsbar 48 Tim innan , därefter debiteras din tid. Vi ser fram emot ditt besök! 
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7 Huvudmeny «Inloggning» 
 

 

Genom att välja menyvalet «Logga in» kan kunden logga in sig som en specifik användare/kund 
och ta del av och ändra aktuell information. 

 
Här hittar kunde både sina framtidiga bokningar och de bokningar som redan är genomförda. 

Här kan kunden även avboka sin tid. 
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8 Justera sökresultat 
Du kan styra hur du vil att dina kunder skall boka genom att justera sökresultatet. Om du bockar 

i den som heter början av dagen kommer bokningstiderna begränsas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ni kan även välja exakt vilka tider ni önskar att det visas på onlinebokningen. I exemplet så kan 

det vara bokas varje halv timme på måndagar. 

 

Gå in på Verktyg – Bemanning – Bemanningsmallar  

Supporten hjälper dig gärna och sätter up detta åt er. 
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 Ställ in vilka fält som skall fyllas i när ny kunden registrerar sig 
Gå in på Inställningar -> Kundschema 
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9 Distribution av lösenord 
Om kunden glömmer sitt lösenord kan denne begära att ett nytt lösenord skickas till dess e-
postadress.  Om kunden tar kontakt för att de har glömt sitt lösenord kan du skicka existerande 
eller nytt lösenord till kunden från kundregistret i Hano systemet. 
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10 Länka från din Hemsida eller använd Hano Online bokning  
För att göra det enkelt för dina kunder att hitta online bokningen, måste den kopplas till din 

existerande hemsida eller sättas upp med en enkel adress så att kunderna kan finna denna 

direkt. Online bokningen kommer då att fungera som din hemsida. 

Koppla även länken till ditt Facebook konto. 

11  Länk från din Hemsida 
För att göra din Online Bokning tillgänglig från din Hemsida, behöver du en länk som du lägger in 
på din Hemsida och som pekar till Online bokningen. Din länk är: 
 (ditt system-namn).bestille.no/oncust2 
 
Ditt system-namn hittar du överst till höger i ditt Hano system, för exempel.: 
 

 
 
I exemplet ovan är då länken kallad: 
 demohelsesv.bestille.no/oncust2 
 

12  Användning av Onlinebokning som Hemsida tillsammans med 
egen domän 
 

Om du har en egen hemsida / domän så kan du använda den som namnet på din online bokning. Ex. 
demohalsa.bestille.no -> www.demohalsa.se. Detta för att dina kunder som går in på 
www.demohalsa.no ska landa på demohalsa.bestille.no/oncust2 

 

Detta kan du göra själv, eller be supporten om hjälp för att göra det till dig. 
 

 

 

 
Önskar du mer information Följ oss på Facebook: Tryck här 
                                                  Följ oss på Instagram: Tryck här 

Läs vår blogg genom att trycka här: 
 

 

http://www.demohalsa.no/
https://www.facebook.com/pages/Hano-AS/111021212260383
https://www.instagram.com/hanosverige/?hl=sv
https://www.hano.se/blogg/
https://www.facebook.com/pages/Hano-AS/111021212260383
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  Checklista 

☐  Gå igenom e-post/smsmallar och ändra till hur man önskar de skall se ut 

Inställningar –> SMS –> Smsmallar  

Inställningar –> Epost –>Epostmallar 

☐ Sända bilder på er samt på loggan till support@hano.se (se storlekar 

ovan- kan sändas till support så lägger vi in) 

☐ Bilder och text till första sidan på online bokning (kan sändas till 

support@hano.se så lägger vi i Hano in) 

☐ Justera Inställningar på era Online bokning enligt önskemål  

Administration -> Online bokning ->Inställning Onlinebokning 

☐  Kontrollera att utseende och funktion på Online bokningen är enligt 

önskemål 

Administration -> Online bokning  

☐ Lägg in onlinebokningslänken på Facebook 

https://www.hano.se/lat-dina-kunder-boka-direkt-fran-

facebook/ 

☐ Lägg in google analytics länken, tag manager i Hano 

https://www.hano.se/hur-anvanda-google-analytics-

tillsammans-med-hano/ 

☐ Ställ in sökresultat efter din önskemål (6.1) 

☐ Koppla din Boka tid knapp på din hemsida till hanos 

onlinebokning (7.1) 

☐ Skriv i Välkomstmeddelande till bekräftad bokning 
 

 

 

https://www.hano.se/lat-dina-kunder-boka-direkt-fran-facebook/
https://www.hano.se/lat-dina-kunder-boka-direkt-fran-facebook/
https://www.hano.se/hur-anvanda-google-analytics-tillsammans-med-hano/
https://www.hano.se/hur-anvanda-google-analytics-tillsammans-med-hano/

