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1 Inledning

Hano bokning system innehaller en manuell bokningssida pa timplanen. Genom att anvanda
Hano Online bokning blir du effektivare och sparar administrativt arbete i kliniken. Sidan
fungerar bade pa PC, Mac och fran mobiltelefon. Paminnelser, bekraftelser och
halsodeklarationer kan skickas ut per automatik. Du kan dven spara dina bokningar med hjalp av
Google Analytics och Google Tag Manager som du kan koppla till systemet.

| féljande exempel anvands en klinik, men saklart kan vara en salong eller annan verksamhet.

Terapeuterna : & Loggain/ Regi &g
AB

Akut tider

Naprapatbehandling Nybesok Naprapatbehandling Aterbesok Personlig traning Kostradgivning

Fa en tid som passar dig

) Bokning

Information om Naprapatbehandling Grupppass Mind Recovery Foretagsavial

Valkommen till var klinik.

Valj anstalld och behandling samt tryck sok for att finna forsta lediga timme.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse interdum a diam id tempor. Quisque
nec gravida sem. Pellentesque interdum dapibus metus, eget porititor lacus lacinia in. Duis nec dui sit
amet nibh laoreet aliquet et id augue. Sed congue eros sit amet ante consequat, sit amet maximus fortor
lobortis. Curabitur placerat luctus odio in euismod. Curabitur omare laoreet lorem, ultricies imperdiet nibh
elementum a. Vivamus vulputate scelerisque dignissim. Aenean metus est, tincidunt in venenatis tempus
imperdiet quis justo. Nunc blandit neque tincidunt augue bibendum. vel luctus diam accumsan

Quisque consequat elit vitae enim dapibus vehicula. Praesent eu libero a risus porta fringilla. In et viverra
ex, ac dapibus erat. Integer interdum massa sed facilisis consectetur. Sed sed varius augue. Vestibulum
in laoreet lorem, at consecietur ligula. Donec eget nunc facilisis, ultricies orci eget, pretium elit Nunc
finibus felis vitae eros dignissim commodo. Ut sellicitudin erat et consequat rufrum. Donec pretium ante
in elit blandit scelerisque. Nulla ut dolor consectetur, ultricies ligula in, finibus lorem. Sed pretium purus
sed justo fincidunt suscipit. Duis lacus lectus, venenafis eu vehicula sagittis, imperdiet in eros. Nulla
convallis ulfricies nunc, id commodo augue dapibus rutrum. Pellentesque suscipit ante nisi. a sollicitudin
libero omare ac
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Hano Online Bokning ar forst och framst tankta att anvandas tillsammans med din hemsida, men

kan ocksa anvandas som din egen en hemsida.

Nedanfor kommer vi att ga igenom de viktigaste och de mest anvanda valmajligheterna i
systemet. | tillagg finns det mojligheter for ytterligare variationer, bland annat fargval och

layout.

Terapeuterna
AB

Jonas Karlsson Asa

Massor Personlig Tranare

Omdome

Ara Rohi, Ara Fysioterapi

r;p
,'d.‘l.jea‘.ear 13
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n Google
Kontakt
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E-post

& Logga in / Registrera dig

Jessica

Maprapat

15 "Jag har anvant Hano och onling bokningen sedan 2008. Jag &r ndjd med konceptet och rekommenderar varmt till mina kollsgor!
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2 Instdllning av Online bokning
All information som publiceras pa Online bokningen och sattet sidorna presenteras pa for dina

kunder, stalls in fran ditt Hano system under féljande menyer:

e Instdllningar->Betalningar->Féretag
e Instdllningar->Online bokning->Framsida
e [nstdllningar->Online bokning->Instdllning Onlinebokning
| tillagg kommer det finnas information pa Online bokningen om de enskilda anstallda,

produkter och behandlingar som ar du lagt in i ditt Hano system i de medféljande menyerna.

3 Huvudmeny «Hem»

# Hem % Behandlingar - &+ Behandlare ~ 4 Bokning

Detta ar «landningssidan» for online bokningen i kliniken. Har presenteras kliniken och man kan
lagga upp «snabbknappar» for de mest bokade tjansterna/behandlingarna. Sedan kan man aven
lagga in en presentation av feedback, karta och kontaktinformation. Valet finns om man vill
reducera stegen.

Hano har olika layouter att valja pa, dessa valjer du under:
Installningar —> Online bokning —> Installning Online bokning

Timplan Bokningar Kundregister Betalningar Verkiyg Installningar

Instillningar Online Bokning Instillining Onlinebokning | I |

2.5.13 Wal] dagslista och resurs utan kundvagn ¥ standard

3.1 Logotyp

Det ar speciellt 3 kriterier som ar viktiga att uppfylla:

Bild av logotyp som skall anvdandas pa Online bokning, maste vara sparad pa en plats som alltid
ar tillganglig. Det ar darfor viktigt att logotyp-filen ar lagrad i molnserver eller hos Hano.
Logotypen (bilden) bor vara anpassad till bokningssidans storlek. Det passar darfor bast med en
logotyp som ar mer bred an hog. Logotypen bor vara i formatet JPG, GIF eller PNG och i storlek
langd mellan 150 och 1000 pixlar, héjd mellan 50 och 150 pixlar Om ni aven vill satta er logotyp
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pa 6versta menyn pa vanster sida gar ni till 3.2.6.49 och lagger in lanken till den bild som skall
visas dar.
Lanken till logotypen satter man in under:

Instdllningar->0nline Bokning-> Instdllning Online bokning
Instéllningar Kundsidor Mya kundsidor Izl

GeeoueoT | ey T =y ARUYSIE IALSUUUR gy
3.2.6.40 | Nej ¥ Ja Aktivera dterkoppling for pro
3.2.6.41 |Ja ~ Ja Aktivera aterkoppling for res
3.2.6.42 |Ja ~ Ja \iisa Google maps p3 framsid
3.2.6.43 [1a ¥ Ja Tillt sprikandringar gjord a
3.2.6.44 | ONTIME CUSTOM ¥ normal Farg all for kundsidor
3.2.6.45 | Nej v MNej Tillit att slutkunden andrar i
3.2.6.46 | Nej v MNej Visa timplanen vertikalt
3.2.6.47 | Nej ¥ MNej Visa resurs som dropdown pi
3.2.6.48 favicon URL (miste vara .ico
3.2.6.49 Header logo url

3.2.6.50 |[1a ~ Ja Visa kontaktschema p3 fram:
3.2.6.51 [1a ~ Ja Visa bokning-knapp pa frams
3.2.6.52 | Nej ¥ Nej Tilldt att slutkunden dndrar ti

3.2 Introtext under logotyp

Denna text satter man in under:

Instéllningar->Online Bokning-> Instdéllning Online bokning

Instdliningar Kundsidor Nya kundsidor IZI

# Virde Standardvarde Beskrivning

Hjartlig valkommen till oss!

3.2.6.1 Introtext i toppen av sidan
e
3.2.6.2 Text for
3.2.6.3 Mej ¥ Ja \fisa 3 stk symboler p3 forsta sidan
3.2.6.4 Titel 1 av 3 under symbol
3.2.6.5 Text 1 av 3 under symbol
P
3.2.6.6 |fa-globe fa-globe Icon 1 av 3 under symbol // full liste: http://fontawesome.io/icons/

3.2.6.7 Titel 2 av 3 under symbol
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3.3 «Hitta tid» (Bokning) knapp:

Bokning knappen pa Framsidan for att hitta lediga tider, aktiveras/de aktiveras i menyvalet:
Instéllningar->Online Bokning-> Instéllning Online bokning

Instéllningar Kundsidor Nya kundsidor Izl

3.2.6.46 | Nej v Mej VIsa tumplanen vertikalt
3.2.6.47 | Nej v MNej Viisa resurs som dropdown pa bokningssida
3.2.6.48 favicon URL (maste vara .ice)
3.2.6.49 Header logo url
3.2.6.50 [Ja ¥ Ja Visa kontaktschema p3 framsida
Ja v Ja Visa bokning-knapp pa framsida
3.2.6.52 | Nej v MNej Tillat att slutkunden dndrar timplan orientering pa kundsider
3.2.6.53 | https://static.bestille.no/cs2017/dem Logo url pa framsida
3.2.6.54 |7 7 Antal dager som visas i timeplanen (1-14)

27 7 AR Tn - R EY Viem carmdea | manae

3.4 Snabbknappar:
Det kan finnas upp till 4 snabbknappar for de mest anvanda/bokade tjansterna/behandlingarna,
samt en knapp for att kunna bestélla samma tjanst som férra gangen. Detta forutsatter att
kunden ar inloggad pa Online bokningen sa att det gor det maijligt att identifiera kunden.

Forsta lediga tider

Naprapatbehandling 1. gang Naprapatbehandling uppfoljning Idrottsmassage 45 min Traning 45 min

Boka har

3 Bokning

Aktivering/de aktivering av snabbknapparna sker i menyvalet:
Instdllningar->0Online bokning->Nya Online bokning

3.2.6.13 | Plukkliste samme dag og ressurs uten handlekurv v standard Metod for sk
3.2.6.14 | Nej v Nej Visa Quickbokning pa bokning sida
3.26.15 |Ja v Nej Visa Quickboking p3 forsida




Programmering av 4 snabbknappar, andrar ni i menyvalet:
Instdllningar->0nline Bokning-> Instdllning Online bokning -> Snabb bokning

3.2.6.57 | Nej v | MNej Visa kopplade databaser

| Maprapatbehandling uppfdljning Snabb bokning 2, vid blankt dr den dold

| Idrottsmassage 45 min Snabb bokning 3, vid blankt dr den dold

| Traning 45 min Snabb bokning 4, vid blank ar den dold

3.2.6.6 Nej ¥ ej Visa flera resultat for forsta tillganaliga resurs

Du kan valja att ha snabbknapparna direkt pa din hemsida / framsida eller pa forsta steget i
Onlinebokningen. Ett annan satt att fa till farre steg i online bokning ar att du kan koppla din
«Boka tid knapp» pa din hemsida direkt till steg 2.

# Hem % Behandlingar + & Behandlare ~ [ Bokning

BEHA:DLIHG BEHANDLARE TID
Behandling Pris Langd
Csteopatbehandling 650 Kr 43 min [
Osteopat NP 700 Kr 60 min [
Mind Recovery 1250 Kr 90 min [
Mind Recovery NP 1250 Kr 90 min [
Kiropraktorbehandling aterkommande 650 Kr 15 min ]
Massage 60 min 500 Kr &0 min |
Idrottsmassage 45 min 550 Kr 43 min [
Kampan] Gravidmassage 400 Kr &0 min L
MNaprapatbenhandling 1. gang 600 Kr 45 min [
Naprapatbehandling uppfdljning 600 Kr 45 min O
Kiropraktorbehandling 1 gang 850 Kr 15 min [
Fotvard 500 Kr 15 min O
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4 Om Salongen/kliniken
Texten/beskrivningen pa Framsidan hamtas fran menyn:

Instdllningar->0Online Bokning->Framsida

_ I . N N S S S S S S S S S S —

Instillningar Online Bokning Framsida Izl
Avdelning
Mamn Terapeuterna AB
Adress 1 Mogatan 13
Adress 2
Postnr 74147
Postadress Knivsta
Land Sverige r
E-post sandra@hano.se
Telafon 0704645802
Fax

Avdelingskode
\iza Ja ~r

Sprik Svenska ¥

Beskrivning

s~ B U ® verdana~ A -~

i
I
1

B~ e ] @

Information om Maprapatbehandling Gruppe

Valkommen till var klinik.

Valj anstalld och behandling samt tryck sok for att finna

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Suspendisse interdum a diam id temg
interdurm dapibus metus, eget porttitor lacus lacinia in. Duis nec dui sit amet nibh laorest alig
ante consequat, sit amet maximus tortor lobortis. Curabitur placerat luctus odic in euismad. ¢
imperdist nikh elementum a. Vivamus vulputate scelerisque dignissim. Asnean metus ast, tin
juste. Munc blandit neque tincidunt augue bibendum, vel luctus diam accumsan.

Quisque consequat elit vitae enim dapibus vehicula. Pragsent eu libero a risus porta fringilla.
interdum massa sed facilisis consectetur, Sed sed varius augue, Yestibulum in lzoreet lorem,
facilisiz, ultricies orci eget, pretium elit. Nunc finibus felis vitze eros dignissim commeodo. Ut =
pretium antz in elit Blandit scelerisque. Nulla ut dolor consectetur, ultricies ligula in, finibus lo
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4.1 Feedback/Omdome

Man kan ha upp till 3 roterande feedbackmeddelanden. Information om dessa bade aktiveras
och stalls in i menyvalet:
Instéliningar->0Online bokning->Instdllning Online bokning -> Roterande dterkoppling

DEt ar viktigt ﬁ"ﬁg ilden, av personerna inte ar storre an 100x100 pixlar.

Installningar undsidor undsidor

Roterande dterkoppling 1 titel

Vi har valdigt bra erfarephet av Hano
som journalsystem pa var klinik.
Systemet ar enkel att anvanda, de
har bra lgsningar far integration med
andra system och om man bghéver
hjalp ar det alltid enkelt att fa
kontakt med kundservice.

Roterande aterkoppling 1 text

Kenneth, Access Rehab Narge Roterande dterkoppling 1 signatur

Roterande 3terkoppling 1 1&nk

Roterande 3terkoppling 1 bild

3.2.6.25 Roterande aterkoppling 2 titel

4.2 Karta

Kartan pa Framsidan aktiveras/de aktiveras i menyvalet:
Instdllningar->Online bokning->Instdllning Online bokning

Instillningar Kundsidor Nya kundsidor | 2

3.2.6.40 Nej ¥ Ja Aktivera aterkoppling tér produkter
3.2641 |(Ja T Ja Aktivera aterkoppling for resurser
l3.2.6.42 Ja T I Ja Visa Google maps p3 framsida
3.2.6.43 |[1a ¥ Ja Tilldt sprikandringar gjord av slutkund
3.2.6.44 | ONTIME CUSTOM ¥ normal Farg all fér kundsidor
3.2.6.45 | Nej v Nej Tilldt att slutkunden dndrar farg pa kundsidor

Adressen som markeras pa kartan hamtas fran gatuadressen som ar inlagt i menyn:
Instdllningar->Online bokning->Framsida

Instillningar Kundsidor Framsida h |

Avdelning
Mamn Terapeuterna AB
Adress 1 Mogatan 13
Adress 2
Postnr 74147
Postadress Knivsta
Land Sverige v
E-post sandra@hano.se

Telafarm N7045845207
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Forsta lediga tider

Boka har

HANO

4.3 Kontaktinformation

Kontaktinformationen pa Framsidan kan aktiveras/deaktiveras i menyvalet:
Instéllningar->0nline bokning->Nya Online bokning -> Visa kontaktschema fér framsida

4.4 Huvudmeny «Behandlingar»

Menyvalet visar en rullgardin med de behandlingar som ar gjorts tillgangliga for
internetbestallningar:

Osteopatbehandling

Osteopat NP

Mind Recovery

Mind Recovery NP
Kiropraktorbehandling aterkommande

Massage 60 min

Idrottsmassage 45 min
Kampanj Gravidmassage
Naprapatbehandiing 1. gang
Naprapatbehandling uppféljning
Kiropraktorbehandling 1 gang

Fotvard

Naprapatbehandling 1. gang Naprapatbehandling uppféljning Idrottsmassage 45 min Traning 45 min

=) Bokning

10
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Varje enskild tjanst/behandling kan antingen doljas eller goras tillganglig for kunderna via online
bokningen. Detta stélls in pa varje enskild tjanst i menyvalet:
Instdllningar->Behandlingar/tjdnster->Behandlingar->Tjdnster

Installningar Behandling Behandlingar III

Behandling

Namn MNaprapatbehandling 1. gdng
Fdrg Red e
Varar 3 {enheter 2 15 minuter)

Tillat samtidige behandlingar | Mej v

Valfri text Nej ¥
Dolj | administration Nej ¥
Kan ej bestillas Nej ¥
Intern Behandling Nej ¥

(galler 2.2.9 Registrerade bestillningar under en period)
Anvind Behandlingplanering | pMej v
Pris G600 {inkl moms)

Uppdatera priser befintliga bokningar

Informationen som visas pa Onlinebokningen nar man valjer en behandling i rullgardinsmenyn,
ar den informationen som ar inlagd ovanfér namnd menyval. | tillagg visas en éversikt over de
terapeuter som ar installda att erbjuda den valda behandlingen:

Behandlingsinformation

Behandling: osteopatbenandiing
Pris: 650

Langd: 45 min

Information:

Behandlare tillganglig:

8 Jonas Karlsson Naprapat/Osteopat/Fysioterapeut ™ Bokning

11
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5 Huvudmeny «Terapeuter»

# Hem % Behandlingar - 8+ Behandlare ~§ [ Bokning

Menyvalet visar en rullgardinsmeny med de terapeuter som ar installda som tillgangliga for
online bokning. Nar du valjer en av terapeuterna kommer en bild och information om den

personen visas:

Behandlare: Jonas Karlsson Naprapat/Osteopat/Fysioterapeut

Al

Jonas Karlsson Naprapat/Osteopat/Fysioterapeut

Behandlingar:

3K  Osteopatbehandiing £ Bokning

3  Osteopat NP £ Bokning

Bild av de anstdllda ma ha formatet JPG, PNG eller GIF och i storleken 100x100 pixlar och lanken
till bilden lagg in under Verktyg->Bemanning->Terapeut

12
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6 Huvudmeny «Bokning»

Menyvalet guidar kunden genom 3 steg for att finna en ledig tid med 6nskad behandling/tjanst,
behandlare/terapeut och tidpunkt. Systemet kommer kontinuerligt att visa de behandlingar/tjanster
som valjs, pris och tidsatgang pa behandling.

Nar maximala antalet behandlingar/tjanster ar valda, kommer det inte vara mojligt att valja flera
behandlingar/tjanster

# Hem * Behandlingar ~ &+ Behandlare ~ = Bokning & Logga in / Registrera dig
@
BEHANDLING BEHANDLARE TID Behandling Pris Langd
Osteopatbehandling 650 Kr 45 min
Behandling Pris Langd
Osteopatbehandling 650 Kr 45 min "
Osteopat NP T00 Kr 60 min
Mind Recovery 1250 Kr 90 min
iind Recovery NP 1250 Kr 90 min
Kiropraktorbehandling aterkommande 650 Kr 15 min
Massage 60 min 500 Kr 60 min
|drottsmassage 45 min 550 Kr 45 min
Kampanj Gravidmassage 400 Kr 60 min
Naprapatbehandling 1. gang 600 Kr 45 min
Naprapatbehandling uppfoljning G500 Kr 45 min
Kiropraktorbehandling 1 gang 850 Kr 15 min
Fotvard 500 Kr 15 min

Fortsatt <

13
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Nasta steg ar val av Terapeut/behandlare:

BEHANDLING BEHANDLARE

Valj Behandlare

Sok efter forsta tillgédngliga Behandlare &

Jonas Karlsson Karin Jonsson samtalterapeut

Nar detta ar valet ar gjort kommer kunden till sista steget som ar val av tidpunkt for
behandling/tjansten.

# Hem s Behandiingar - & Behandlare ~  {* Bokning & Logga in/ Registrera dig
[ J
BEHANDLING BEHANDLARE TID
£42019-08-20 @ 11:00
< augusti 2019 >

09:00 09:15

man tis ons tors fre I6r son

09:45 10:00 e Jonas Karlsson

10:45 Naprapat/Osteopat/Fysioterapeut
11:30
n 21 22 23 24
1215
26 27 28 29 30 A
Behandling Pris Langd
Mind Recovery 1250 Kr 90 min
Total: 1250 Kr 1t 30min

€ Tillbaka Fortsatt <

Har visas endast de datum och tider som den valda terapeuten/behandlaren erbjuder for den
valda behandlingen/tjansten.

14
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Nar kunden valt «Fortsatt», kommer en sammanfattning av bokningen, da kan kunden vélja
vilken typ av bekraftelse och nar denne 6nskar sin paminnelse av sin bokning, samt lagga in ett
eventuellt meddelande till bokningen.

Vid att vélja «Bekrafta» far kunden ett «kvitto» pa att bestéllningen &r slutférd.

B Bestallningen ar genomford

Behandling Kroppsteraput Start

Massage 30 min Jonas Karlsson Massar 2019-12-20 09:00

15
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6.1 Meddelande ndr kunden bekraftat sin bokning
Exempel: Tack fér din bokning.

Bokad tid dr avbokningsbar 48 Tim innan , ddrefter debiteras din tid. Vi ser fram emot ditt besék!

Instillmingar Online Bokning Iil

Jonas
Karlsson

Massir

Text som visas Villkommen!
vid obligaterisk

login i Online
bokningan

P
Text pd sidan fér | Tack for er bokning!
maottagen Hjartligt valkommen!
bokning

A
Latitude
Longitude

Spara Forhandsvisning Get GPS Co-ordinates

(N o T B e Ta e P

16
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7 Huvudmeny «Inloggning»

#* Behandlingar ~ &+ Behandlare ~ = Bokning [ & Sanna Engelmann «

Genom att vélja menyvalet «Logga in» kan kunden logga in sig som en specifik anviandare/kund
och ta del av och andra aktuell information.

Har hittar kunde bade sina framtidiga bokningar och de bokningar som redan dr genomférda.
Har kan kunden dven avboka sin tid.

Terapeuterna
AB

£ Bokning

Bella Karlsson

;i & =
“ Vantande bokningar Behandling Historia Vantelista

Personliga installningar Anvandarinformation
Vilj sprék: | swedish @ ¥ Fornamn

Eella
= D

Efternamn

Karlszon

Personnr YYMMDD-X00K

G2030273562

Adress

Postnr

Ort

Mabil

Epost

post@hano.no

Kon

Hon v
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8 Justera sokresultat
Du kan styra hur du vil att dina kunder skall boka genom att justera sokresultatet. Om du bockar
i den som heter bérjan av dagen kommer bokningstiderna begransas.

Installningar Kunasidor Sokresultat | I

H&r sdttar man begrénsningar f&r sékresultatet, Om inga begrinsningar valts kommer

att standard sdkresultat att visas,

Bdrjan pi dagen

Slutet av dagen

Inman ute

Efter ute

Innan avtal

Eftar avtal

Fant ikke oversettelsa for Menu SYSTEM/MENU/SYSTEMMENU/CUSTOMERMENU/FIRSTAVAILABLE

x antal minuter efter bokning

Spara

Ni kan dven vélja exakt vilka tider ni 6nskar att det visas pa onlinebokningen. | exemplet sa kan
det vara bokas varje halv timme pa mandagar.

Werkiyg Bemanning Bemanningsmallar | .J‘_'
09:30
09:40

09:50
Ga in pa Verktyg — Bemanning — Bemanningsmallar ;... +

Supporten hjalper dig garna och satter up detta at er. i:::
10:30 &
10:40
10:50
11:00 ¥
11:10
11:20
11:30 |#
11:40
11:50
12:00 &
12:10

12:20
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HANO

8.1 Stdll in vilka falt som skall fyllas i nar ny kunden registrerar sig

Ga in pa Instdllningar -> Kundschema

Kund:

VisaObligatorisk

N N N B VI C A C Y C VI (Y

nistration:

Denna kolumnen styr vad som visas
pa onlinebokningen. De som &r i

VisaObligatorisk . . . Autonr Rullgardinslista Beskrivni
v 09 e + || bockade visas och de félten det star kg ecken v o
v 0@ e v |l "ja"irullgardinen blir obligatoriska 0 tecken ¥ o
v 0@ e v || falt att fylla i f6r kunden 0 tecken ¥ o
v ¥ | Nej v Kunde | Ingen kontroll Text vid 255 teckep ¥ L
v v Nej v Kunde | Ingen kontroll T Text vid 25 teckel Har om man VI” fy”a i extra il"'lfO
v +# | Ney v Kunde | Ingen kontroll r Text vid 50 tecke
v ¥ | Nej A Kunde | Ingen kontroll v e - . .

! il Har lagger ni till olika svaralternativ
v td Mej v kunde | Ingen kontroll v La . .
som kunden kan vélja, exempelvis
v ¥ | Nej v Kunde | Ingen kontroll r .
Ja/nej

v Nej v Kunde | Ingen kontroll r
A Mej A Kunde | Ingen kontroll v Ld Ja/Nej
v Mej v Kunde | Ingen kontroll r L Text wvid 255 tecken ¥ Redigera 0
v + | Nej v Kunde | Ingen kontroll r L Text vid 255 tecken ¥ Redigerz (1]
v Q¥ |12 ¥ | Bkunde | Ingen kontroll v o._
v v Nej v Kunde | Ingen kontroll T La Text vid 100 teck Har kan Vi Valja om de‘rta faltet
v +# | Ney v Kunde | Ingen kontroll r L Text vid 100 teck tillater dubletter
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9 Distribution av l6senord
Om kunden glommer sitt I6senord kan denne begara att ett nytt [6senord skickas till dess e-
postadress. Om kunden tar kontakt for att de har glomt sitt I6senord kan du skicka existerande
eller nytt I6senord till kunden fran kundregistret i Hano systemet.

v
'
HAND

Kundregister Betalningar Verkityg Instillningar Hano Tools
Decernberl 1™ T © T F L s M T o T F L & M T o T F L 5 WM
eCem ( anuari
2010 |15| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 22 30 31 g9 1 2 2 4 5 ¢
[ — — — — — —— — — — — — — —— — [ — ————
3 |Ny | Rensa - Redigera kund
EFn’:’irnamn Johanna
} Efternzmn Dahlstrim
bd i
:PersnnanMMDD- 8203055471
PORXXX
#| | Adress ODdalvigen 4
<x :
1 Postnr
7 80648
pon GAVLE
L ETEIeFon
- " 0704646892
i o
; Epost post@hano.se !
4 ! Medlem Nej .
7 iK-:un Hon v
i Tillhér féretag Abb Ab E )
~l - . )
' Féretagsfakturering NEj v
7 E Var nokering pa
1 kunden
i g
- i Tillhér terapaut Alla .
i Mytt Ldsenord | Skicka Lésenord @ Skicka lank
- ]
Journal | Betala Radera | Open Exor Live
; Mullstill journalbit
v :
post i
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HANO

10 Lanka fran din Hemsida eller anvand Hano Online bokning
For att gora det enkelt for dina kunder att hitta online bokningen, maste den kopplas till din
existerande hemsida eller sattas upp med en enkel adress sa att kunderna kan finna denna

direkt. Online bokningen kommer da att fungera som din hemsida.

Koppla aven lanken till ditt Facebook konto.

11 Lank fran din Hemsida
For att gora din Online Bokning tillganglig fran din Hemsida, behover du en lank som du lagger in
pa din Hemsida och som pekar till Online bokningen. Din lank ar:
(ditt system-namn).bestille.no/oncust2

Ditt system-namn hittar du Overst till hoger i ditt Hano system, for exempel.:

Logga ut frdin DEMOHELSESV

| exemplet ovan ar da lanken kallad:
demohelsesv.bestille.no/oncust2

12 Anvandning av Onlinebokning som Hemsida tillsammans med
egen doman
Om du har en egen hemsida / doman sa kan du anvdnda den som namnet pa din online bokning. Ex.

demohalsa.bestille.no -> www.demohalsa.se. Detta for att dina kunder som gar in pa
www.demohalsa.no ska landa pa demohalsa.bestille.no/oncust2

Detta kan du gora sjalv, eller be supporten om hjalp for att gora det till dig.

fathOOk Onskar du mer information Félj oss pa Facebook: Tryck hir
Folj oss pa Instagram: Tryck hir
Las var blogg genom att trycka har:
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http://www.demohalsa.no/
https://www.facebook.com/pages/Hano-AS/111021212260383
https://www.instagram.com/hanosverige/?hl=sv
https://www.hano.se/blogg/
https://www.facebook.com/pages/Hano-AS/111021212260383

HANO

12.1 Checklista

] Gaigenom e-post/smsmallar och dndra till hur man 6nskar de skall se ut
Instdllningar —> SMS —> Smsmallar

Instdllningar —> Epost —>Epostmallar

[1Sanda bilder pa er samt pa loggan till support@hano.se (se storlekar
ovan- kan sandas till support sa lagger vi in)

[ Bilder och text till forsta sidan pa online bokning (kan sandas till
support@hano.se sa lagger vi i Hano in)

[ Justera Installningar pa era Online bokning enligt 6nskemal
Administration -> Online bokning ->Instdllning Onlinebokning

[1 Kontrollera att utseende och funktion pa Online bokningen ar enligt
onskemal

Administration -> Online bokning
[1 Lagg in onlinebokningslanken pa Facebook

https://www.hano.se/lat-dina-kunder-boka-direkt-fran-

facebook/

[ Lagg in google analytics lanken, tag manager i Hano

https://www.hano.se/hur-anvanda-google-analytics-

tillsammans-med-hano/

[ Stall in sokresultat efter din 6nskemal (6.1)

[1 Koppla din Boka tid knapp pa din hemsida till hanos
onlinebokning (7.1)

[ Skriv i Valkomstmeddelande till bekraftad bokning
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https://www.hano.se/lat-dina-kunder-boka-direkt-fran-facebook/
https://www.hano.se/lat-dina-kunder-boka-direkt-fran-facebook/
https://www.hano.se/hur-anvanda-google-analytics-tillsammans-med-hano/
https://www.hano.se/hur-anvanda-google-analytics-tillsammans-med-hano/

